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L3I GISI THIEU

%i hinh dung hau hét cac ban déu da ting ngudc
nhin 1én bau trdi va cam thay ngac nhién thich thua
trude canh tudng dan chim di cu bay theo doi hinh chia
V. D6 1a mot canh tuong that dep. Méi chu chim déu
oiit khoang cach nhat dinh phia sau con chim dau dan,
xoay chuyén va nghiéng minh luét theo chiéu gié moi
khi con chim dau dan thuc hién diéu dé. Ca dan bay
theo sau con chim dau dan ma khéng hé ¢6 mot tiéng
kéu nao du la nho nhat. Tro thanh nguoi tiép bude theo
nguoi khac thi dé dang hon rit nhiéu so vdi tré thanh
ngudi lanh dao. Cac nha khoa hoc da chiing minh réng,
nhiing chi chim bay sau trong déi hinh d6 sé it ton ning
lugng hon rat nhiéu so véi chu chim dau dan. That dé
dang cho nhiing chi chim bay phia sau khi ¢6 mot con
chim bay phia trudc can bét stc gio.

Nhung it nguoi biét duge doi hinh nay khong chi
¢6 duy nhat mot chi chim dau dan. Mét cha chim dau
dan sé bay cho dén khi né mét moi, sau dé né lui ra sau
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va vi tri ddu dan dugc thay thé boi mot chi chim khae
Trong sudt qua trinh di cu do, hau hét nhing chi chip
trong dan déu c6 co hoi va trach nhiém tré thanh chim
dAu dan dan dat déi hinh.

Cudc song cua ching ta cing tuong tu vay. Rat it
ngudi git vai tro 1anh dao trong suét thai gian va trong
moi viéc chung ta lam, nhung tat ca ching ta déu cg
thé trd thanh lanh dao vao thoi diém nhat dinh nao d6,
trong tinh huéng cu thé. Khéng c6 gi dang ngac nhién
khi phan 16n chung ta khong hé nghi ban than minh
la nha lanh dao. Trén thuc té, tu khi con la dda tre,
chung ta duge day dé dé tré thanh ngusi lam theo loi
nguoi khac: ching ta tham chi con choi nhiing tro chai
nhu Follow the Leader (Di theo ngudi dan dau), 1a tro
choi chi ¢6 duy nhat mot ngudi dan ddu, nhung cé rat
nhiéu nguoi lam theo ngudi Ay (trong tro choi nay, mét
dita tre sé duge chon lam ngusi din dau, cic em khéc
sé sap hang sau lung va bat chude nhiing gi ngudi dan
dau lam, em nio 1am sai sé thua cudc va ra khoi hang,
em con lai cudi ciing trong hang sé trd thanh ngudi dan
dau cho vong ké tiép). Khi ban doc dén day, toi mudn

ban dung lai trong giay 14t va cg ging nham lai sd 1an
ban duge lam ngusi din diu trong nhiing ngay tho du
do. That vay, ban nén diing lai va suy ngam vé no. Trong
lde ban tim cau tra l6i, hay nhé rang c6 thé diéu nay
sé dan dén nhidy dap an ¢ nhiéu miec d6 khac nhaw
trong mét uy ban, trong mai trudng kinh doanh hay tai
mot cau lac b, trong mét t6 chiic ton gido hay truong
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dai hoc, hodc quan trong nhat 1a trong cudc séng cua
riéng ban theo nhiing cach thic déc nhat vo nhi dé tao
tiéng vang cho ban.

Chinh dinh nghia vé su lanh dao la diéu lam cho
nhiéu nguoi nham lan. C6 mét niém tin ring dé trd
thanh nha lanh dao, ban bat budc phai c6 ngusi di
theo ung ho va that dang ngac nhién, diéu d6 hoan
toan khong ding. Nhiing nha lanh dao phai nhan lay
trach nhiém bdi nhiing hanh déng va quyét dinh cua
ho; trong khi nhiing nguoi khac chon lya lam theo ho.
Nhiing nha lanh dao dich thuc don gian tién vé phia
trude, thue hién nhiing gi ho tin 1a ding, khong can biét
hodc tham chi khong ban tam xem c¢6 a1 lam theo ho
hay khong. Vi du, vao nam 1989, mot ¢6 bé 9 tudi song
tal1 Nashville, Tennessee, tén la Melissa Poe da xem
mot tap phim trong chuong trinh truyén hinh Pudng
dén Thién dang, trong d6, vi tong lanh thién than do
dién vién Micheal Landon thu vai, da du hanh xuyén
qua mét phan tu thé ky dé dén tuong lai va cho thay
thé gidi sé ra sao néu chiing ta khong bat tay giai quyét
nhiing van dé nghiém trong lién quan dén moéi trudng
song cua con nguoi. N6 sé trd thanh mot thé gidi lanh
léo, xau xi. Melissa da ghi thong diép Ay vao trai tim
minh va bat dau thuc hién mét vai hanh dong: ¢6 bé tai
ché, trong cay va tuyén truyén cho cac ban ctia minh,
tham chi con viét thu gt dén cac hang théng tin va
nhiing chinh tri gia, trong dé6 c6 Téng thong George H.
Bush. Dé dap lai, Tong théng da gui lai la thu chan
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thanh khuyén c6 bé hay tiép tuc hoc hanh cham chi va
dung dinh vao nhiing chat gay nghién.

Cudi cung Melissa da thanh lap mét té chiic tén
la Tré em vi moi truong xanh sach. Cau lac b dau
tién chi ¢6 sau thanh vién. Hay nhé rang, day la thoi
diém trudc khi tré em c6 thé dé dang tiép can véi
mang Internet. Pé truyén tai thong diép dén vdi moi
nguai, co bé da nhie dién thoai va goi dén nhiing cong
ty chuyén dan thong cao, nho ho giup do cé trong viéce
quang ba. Sau dé la thu gui dén Téng thong Bush
cua Melissa da dude dan trén 250 bang thong cao va
c6 bé dudge moi xuit hién trong chudng trinh Today
Show. Nhd long quyét tam cua mot con ngudi tré tuoi,
cau lac bo KIDS FA.C.E da phat trién 16n manh va
trd thanh cau lac boé thanh thiéu nién vi méi truong
16n nhat thé giéi. Hién nay né ¢6 hon 300.000 thanh
vién vdi 2.000 cau lac bo con trén 15 quéc gia. Ngoai
viéc nang cao y thic bao vé méi trudng, cac thanh
vién ctia KIDS FA.C.E ciing phan phéi va trong hon
1 triéu cay xanh.

Khi Melissa Poe bat dau cong viéc nay, co bé khong
¢6 ¥ dinh trd thanh nha lanh dao; don gian c6 bé chi
muon tao ra mot thé gidi tot dep hon. Rat it ngudi c6
¥ dinh trd thanh nha lanh dao ngay tit lic bat dau;
ding ra la, ho nhin thay mét nhu cau va tim ra mot
con duong dé thuc hién diéu d6, va nhiing nguoi khac
sé chon lua tiép budc theo ho.

Dé tai vé su lanh dao da hap dan va 161 cudn toi ti
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rat lau trong qua khi dén mic t61 khéng thé nha
thdi diém chinh xac. Déi véi hau hét moi nguoi trén
gi61, Mahatma Gandhila mot huyen thoai, riéng v&
ngudi da 16n 1én va trudng thanh o An D6 vao giai dog
nhiing nam 1950, 6ng dudc ton sung va kinh trong b
mot vi thanh, nguoi da gianh lai doc lap tu do cho chiing
t61 tu tay dé quoc Anh hung manh boi stic manh t
d6i ctia long quyét tim va su cong hién 6ng danh
chan ly. Téi van con c6 thé nghe thay nhiing loi cha,~ ne
va ong ba toi noi vé Gandhi véi long kinh trong. Toi
héi lam thé nao mét ngudi trong manh khanh nhung
4y lai c6 thé tao nén su khac biét to 16n dén thé tron
cuoc song cua hang triéu con nguoi? Trong ldp, ch" g
t6i dude hoe vé cude doi ong va lan dau tién trong dth
t6i bat dau dat ra nhiing cau hoi nhu: Diéu gi lam nén
mot nha lanh dao hiéu qua? Lam thé nao mot ngumeé
thé dan dat moi viéc trong cude song theo nhiing cach
vira don gian vita xuat ching? Nét dic trung cua nang
luc lanh dao la gi? Chung ta cé thé hoc hoi diéu gi b w_
cach lang nghe cau chuyén vé nhing tdm gudng

SO
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dao vi dai giong nhu Gandhi? .

Néu toi yéu cau ban nghi dén nhiing nguoi ma
cho 1a nha lanh dao vi dai sudt chiéu dai lich s, titco
dai dén duong dai, thi hinh anh cta ai sé xudt hién
trong tam tri ban? Nhiing cau chuyén nao vé ho giu )
kich thich tri tuéng tugng ctia ban? Ban ngudng mo '
nh4t? Hau hét moi ngudi, khi dugde yéu cau nhan dién
nhiing nha lanh dao vi dai, thuong dap tra bang cach
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ké tén nhing chinh tri gia va nhiing vi tuéng chi huy
quan doi va c6 thé 1a mét vai doanh nhan néi tiéng
nao do. Cau chuyén vé cudc doi ho da tao duge tiéng
vang rat I6n. Chung ta hoc hoi dude gi tu nhﬁng‘ cau

chuyén d6? Cau hoi nghi van trd nén ré rang va cu thé

]

hon, chinh 1a lam thé nao ban c6 thé phat trién mot vai

pham chét lanh dao giong v6i nhiing gi cac nhan vat

d6 da thé hién, trong cudc séng hang ngay cua ban?

Trong vong ba thap ky, Giao su Howard Gardner
cua Pai hoc Harvard da dau tranh cho Du an lam viée
tot “mot du an tim kiém cac ca nhan hodc td chic dé
minh hoa cho nhiing céng viéc tot - cong viéc ¢ chat
lugng vuot troi, co trach nhiém xa hoi va c6 y nghia véi
ngudi thuce hién - tir d6 dua ra cach thic t6t nhat dé gia
tang nhing viéc lam tot trong xa hoi”. Theo Giao su
Gardner, mot cong viéc tot phai co ba thude tinh thiét
yéu sau day: khéo léo va c6 ky niang, c6 dao dic hoac
luan ly, va c6 y nghia. Nhiing nét dac trung nay cung
thuong dudc tim thay 6 nhiing nha lanh dao. Sau cung,
Gardner ciing da néi chuyén va viét vé su lanh dao.

Trong cuén sach Leading Minds: An Anatomy of
Leadership (Dan dét tu duy: Su phan tich vé cuong vi
lanh dao), 6ng da viét nhiing nha lanh dao vi dai thé
hién nang luc lanh dao theo hai cach thic chu yéu: qua
nhiing cau chuyén ho ké va qua nhiing dang cudc song
ma ho dan dat.

Cudc doi cua nhiing nha lanh dao vi dai - nhung
ngudi nhu Abraham Lincoln, Winston Churchill, va
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Nelson Mandela - luén tran day niém dam mé va song
c6 muc dich. Long diing cam va thanh tuu caa ho da
trd thanh huyén thoai. Ching dude luu truyén va ké
lai boi nhiing con ngudi duge ho truyén cam hing, va
sau d6 chung dugc ké lai bdi nhiing nha st hoc. Ho da
deé lai mot tai san ké thua bat diét va ludn cé ste anh
huong doi vdi nén van hoa thé gidi va cach tu duy cta
ching ta. V6 s6 cudn sach viét vé ho, vo so chuong trinh
tai liéu va phim anh tai dung cudc dai ho, thé hé con
tré dudc hoc vé ho trong truong hoc va déi lic con dong
val ho trong cac vo kich. Nhiing cau chuyén vé ho luén
am vang trong long moi dan moi nude, va diéu d6 da
dién ra trong mot khoang thai gian rat lau réi. Nhing
tdm guong lanh dao cua Thanh Peter, Alexander Dai
dé, ni anh hung Joan of Arc, nha thién van hoe, vat
ly hoc, toan hoc va triét gia Galileo, nhiing ngusi da
sang lap ra nuéc My nhu Thomas Jefferson, Benjamin
Franklin, va George Washington, van gay tac dong sau
sac dén hét thay ching ta.

Ban khéng can la mét cong dan Anh mdi danh
gia dung nang luc lanh dao phi thuong cia Winston
Churchill hay 1a cong dan An Do méi kinh trong céc
nguyén tac va su lanh dao day cam hing cia Mahatma
Gandhi. T nhiing con ngudi dé, ching ta c6 thé xac
dinh pham chat lanh dao nao c¢é thé ap dung vao cude
song cua riéng minh, dé bién cudc séng trd nén tét dep
hon, dé cai thién cuge séng clia nhiing nguoi quan trong
vii ching ta, va dé dong gop su tich cue cho thé gidi nay.
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T61 thich st dung nhiing thuat goi nhg, th
nhd la mot tu hodic mot cum tu dudc st dung d |
chung ta nhé vé mot diéu gl d6 16n lao hon. Vi d

“Every good boy does fine” (Mbi cau bé tot bun 1
viéc tot) sé gitip moi ngudi nhé rang nhiing ef
khoa son trong 4m nhac sé la E,G, B DvaF Ténc
mot lanh dao huyén thoai trong nganh kinh d
Lee Iacocca cung 1a mét thuat nhé cuaa toi, m’v
la chi viét tat cta cau “I am Chairman of Cbr
Corporation (of) America” (Té6i 1a Chu tich tap ¢
Chrysler Hoa Ky). T6i st dung thuat ggi nhd de di :
ta diéu t6i tin 1a nhiing pham chit néi bat von ¢6 cu
nang luc lanh dao. 3

Tu "leadership - nang luc lanh dao” duge dinh ng w._3

don gian l1a “biéu 16 nhiing ky nang cua méot nguoi lan

dao” hoac “thé hién kha nang hudng dan va lanh H;;

nhung trén thuc té y nghia ctia né 16n lao hon thé. T
ti “leadership”, ching ta cé thé thay mudi chit
thich cho nhiing nét dac trung déc nhat duge biéu 19 bd
nhiing nha lanh dao - nhiing phdm chat noi bat khiél
ho khéac biét va mang dén cho chung ta nhiing b&lh
Vi duy, chi L nhéc t6i nhé ridng nguoi lanh dao pk

la nguai biét ling nghe (listen) t6t. Nhiing nh&l
dao gioi ling nghe ngéon tir chia thé gidl xung quant
ho. Ho lang nghe véi tat ca trai tim, tam hén vé 018
ro nhiing gi can tién hanh. Chii E dai dién cho su t&
cam (empathy) va long tric an, kha nang co thé th
hiéu, gdn két va cam théng véi nhu cAu ctia nhiing
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ngudi khac - dé diat minh vao vi tri ctua ho va cam thay
minh bi ép budc phai hanh déng. Chit A chinh 1a thai
do (attitude), Idc nao cing lac quan va can dam, mot
thai do thu hut nguoi khac dén va tham gia ung ho
ho. Chi D nhéc ching ta rang nhiing nha lanh dao ¢6
nhung ude mo vi dai (dreams) va la nhiing nguoi quyét
doan (decisive); ho biét mo ude va cung co thé dua ra
nhiing quyét dinh khé khian hoan toan can thiét cho
su thanh cong.

Chii E chi ra ring nhiing nha lanh dao vi dai la
nguol truyén cam hing hiéu qua (effective): ngon tu
cua ho c6 thé tao dong Iuc cho moi ngudi, nhung hanh
dong cua ho thue day su thay déi tich cuc. Cha R
(resilient) n6i dén “kha nang phue héi nhanh chéng”.
Mot nha lanh dao vi dai la nguoi dam dén nhéan rui
ro, la nguoi tu chdl sy that bai sau vai nd lue khong
thanh va sé ¢6 gang thi lai mot 1an nita va mot lan
nua cho dén khi dat duge mue tiéu. Chit S (sense of
purpose) tugng trung cho sdong ¢6 muc dich, nhiing
nguoi theo dudi mdt tam nhin thoang dat, vi tha. Chit
H nhic t6i rang modi nha lanh dao déu c6 1ong khiém
ton (humility) - va mot pham chat quan trong khac,
chinh 14 khiéu hai huée (humour). Ho thuong giéng
nhau - d6 1a mot phéan ly do chiing ta c6 thé nhan biét
ho, va vi sao chung ta di theo ho. Chii I trong thuat nhé
cua tu “leadership” tuong trung cho tinh liém chinh
(integrity). Chéic chén viéc tré thanh mot nha lanh
dao cang doi hoi phai c6 su chinh tryc, kha nang dau
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tranh cho nhiing nguyén tic, va ca tri tudng tuong.
Cac nha lanh dao thuong c6 nhiing y tudng hoi lap di
va tri tudng tuong dé tin rang ho cé thé tim ra nhiing
cach thue giap dat dude muc tiéu. Cuél cung la chi
P: nghia la nha lanh dao phai c6 nhiing k¥ niang con
nguol (people skills), ho lu6én trung thanh véi nhiing
nguyén tac cua minh (principles) - va ho sé giip nguoi
khac “xép du” (pack the parachutes), phép an du dé
chi viéc ho tro.

“Leadership - Nang luc lanh dao’ la moét tu don
gian nhung day quyén luc, va bang cach tim hiéu né,
ching ta sé dudc nhac vé nhiing pham chit ma méi
ngudi ching ta can c6 dé trd thanh nguoi dan dét cude
doi chinh minh.

T61i bat dau cude hanh trinh tim kiém su hiéu biét
va nhan thic sau sac vé nhiing pham chat cia nang luc
lanh dao ti rat sém, nhung chi sau khi tré thanh trudng
khoa giao duc thuong xuyén cua truong Y Harvard va
dugc vinh du dan dat mot khoa tuyét voi thi téi mai
bt dau tim hiéu nghiém tic vé nhing ky thuat lanh
dao hiéu qua. T61 da doc hang tram cudn sach vé dé tai
nay, ti tiéu su cia nhiing nhan vat noi tiéng cho dén
sach viét vé kinh doanh; téi cing da tham gia mot vai
khoa hoc cung dé tai; téi da tim nhiéu cd hoi dé thao
luan né véi dong nghiép trén khap dat nude va toan
cau. Nhiing nhan vat dé bao gom céac bac si, nha khoa
hoc tai gioi nhat va tham chi la nhiing nguoi dat giai
thudng Nobel. Trai qua nhiéu nam t6i bit dau hinh
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thanh nhing y nghi va quan niém cua ”
nang luc lanh dao. 1
Téi da suy ngam rat lau va rat siu, da vié’t’fif
y nghi, va tir nhiing ghi chu d6 da hinh thanh né
dién thuyét vé ning luc lanh dao cua ta. ;_

T61 da vinh du dudc dién thuyét vé 10 ng
lanh dao trong nhiéu nam qua véi tu cach lé di
chinh trén khiap nudc My va 12 quéc gia .a;;,,
truyén tai bai dién thuyét dén hang chue
nhiéu nguoi trong s6 ho la cac dong nghiép c&n'g’"
linh vuce y khoa, 1a nhiing chuyén gia dén tu nh.l u
vuc va chuyén nganh da dang khac. Phan ung
la diéu lam t6i1 hai long nhat, du cho toi dlen w
trude 50 ngudi hay 8.000 nguoi. Cé6 mot cau il
to1 luén duge hoi la, “Tién si Chopra, 6ng ¢6 et 0‘”“
nao vé dé tai nay khong? Ching toi rat muén

né véi cac dong nghiép va con cai cia minh dé tx ’~ !
cam hing cho ho biang nhiing cAu chuyén tuyét 15" '
6ng da néu trong bai dién thuyét”. Théng thu ong
val ngay hoac vai tuan hodc tham chi vai th
buéi néi chuyén, moi nguoil sé viét thu hoac g H di
cho t6i dé néi rang ho nhé bai dién thuyét cua to1 ﬂ |
muc nao, ring ho da dude truyén cam hing nh ’*"'
nao va ho da két hgp nhitng nguyén tac dé Va;a |
song va chia sé ching véi nhiing nguoi qua 1 tro
nhat d6i v6i ho. Ho con néi bay gid ho cam thé k-" mil

dang dan dau theo nhing cach thic méi hléu Jué h
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¢6 kha nang két hop cac nguyén tac lanh dao vao
song hang ngay. Hay luén mang ching bén minh tror
sudt cudc hanh trinh lanh dao cua ban. ‘
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